SERVICEFORMULAR

fr Ricksendung von defekten Produkten
Bitte vollsténdig, leserlich und in
DRUCKBUCHSTABEN ausfllen

Rlcksendung an:

Firma Aquatuning

RMA Abteilung

Beckheide 13

D — 33689 Bielefeld (Dalbke)

lhre Daten:

aogua

—_TUNING

Ricksendehinweise — bitte beachten Sie:

1. Beanstandungen wegen Transportschaden hat der Kaufer unmittelbar
gegeniber dem Transportunternehmen innerhalb der dafiir
vorgesehenen Fristen geltend zu machen. Die gelieferte Ware ist sofort
bei Anlieferung auf offensichtliche Beschédigungen zu prifen.
AuBerlich nicht erkennbare Schaden missen binnen 7 Tagen nach
Annahme der Ware schriftlich angezeigt werden. Nur so kénnen
Transportschaden geltend gemacht und von uns anerkannt werden.

2.  Beanstandungen wegen Falschlieferungen, Abweichungen in der
Menge und des Lieferumfangs sowie offensichtliche Mangel sind, soweit
diese durch zumutbare Untersuchungen feststellbar sind, unverziglich,
spéatestens jedoch binnen 3 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich, per

Rechnungsnummer

Email oder per Fax geltend zu machen.

Kundennummer

3. Kontaktieren Sie uns vor der Ricksendung per Email, damit wir lhren
Fall vorab priifen kénnen. Ungerechtfertigte Rlicksendungen werden mit

einer Aufwandsvergltung von mindestens 10€ berechnet.

Jegliche mechanisch herbeigeflihrten Beschadigungen von
Komponenten, selbstverschuldete Schaden durch unsachgemaBen
Gebrauch oder falsche Montage kédnnen NICHT als Reklamation

geltend gemacht werden.

|
|
Name / Firma ‘
|
|
|

5. Verwenden Sie fur jedes reklamierte Produkt ein eigenes Service-
Formular

Ansprechpartner

Telefon

Email

Menge Artikelnr. Artikelbezeichnung

mitgeliefertes Zubehor

Wann ist der Schaden aufgetreten
Produkt kam schon defekt an
beim Einbau
wéhrend dem Betrieb
bei einer Umriistung
sonstiges

Undichtigkeit
4uBere Schaden

ausfiihrliche Fehlerbeschreibung

Welche Art von Beschadigung liegt vor

Riss im Plexi-Bauteil
Kratzer an Kihlflache
Ablagerungen / Korrosion

Nur von Aquatuning auszufiillen
Problem mit Gewinden DBeméngelter Schaden wird bestétigt
Lackschaden / Farbfehler
Gerausche im Betrieb Es liegt ein anderer Schaden vor
elektrischer Fehler Erlduterung auf Rickseite

sonstiges Es liegt kein Schaden vor

O weitere Angaben auf der Riickseite

Fiir die retournierte(n) Ware(n) soll
Ersatz zugesendet werden
als Nachlieferung
mit einer neuen Bestellung
Der Wert verrechnet werden
Uber eine Gutschrift
mit einer offenen Bestellung
Mit Vorabaustausch verrechnet werden

DRechnungsnummer: D

Meine / Unsere Bankdaten:

Inhaber:‘

Kontonummer:‘

Bankleitzahl:‘

(FUr Ausland bitte IBAN und BIC angeben)

Ich akzeptiere die Riicknahmebedingungen und die
Geschéftsbedingungen der Firma Aquatuning

Ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel

Nur von Aquatuning auszufiillen: Anmerkung
Paketzustand gut ja [ nein

Verpackung gut ja [ Inein

RMA komplett ausgefullt ja [ Inein

Lieferung vollstandig ja ™ |nein

Zubehdr vollstéandig ja [ Inein

Originalverpackt ja ™ |nein

Gebrauchsspuren keine [ | ja

Rechnung liegt bei ja : nein

RMA akzeptiert Dja Dnein Dauf Kulanz
Originalwert (Summe laut Rechnung) , €
Gebrauchswert (bei Kulanz) , €
Fehlende Teile (z.B. Zubehor) - , €
Gebdihr (bei fehlenden Daten) - , €
Gebuhr (Kulanz / unger. Riicks.) - , €
Verrechnungswert (Summe) =TT T[] le

DEinIagerung DRetour DAufgelést DAbgeschlossen

Es gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der Firma
Aquatuning. http://www.aquatuning.de/shop content.php/col




